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مقدمة:
كشــفت جائحــة كورونــا عمــق الأزمــة الإنســانية التــي يعانــي منهــا اللاجئــون الفلســطينيون في لبنــان 
عمومــاً، والأطفــال خصوصــاً. وأظهــرت المؤشــرات والبيانــات المتوافــرة، قبــل الجائحــة وخلالهــا، أن ثمــة 
طفولــة متواريــة خلــف أزمــات إنســانية متراكمــة. وإزاء هــذا التدهــور المريــع في حقــوق الأطفــال اللاجئــن، 
تبــرز تحديــات هائلــة تواجــه الطفولــة، ولا يمكــن التغلــب عليهــا بــذات النمــط التقليــدي الــذي كان متَّبعــاً 

خــلال الفتــرات الســابقة. 

ــرة تقصيــراً كبيــراً إزاء اللاجئــن الفلســطينين.  وفي كل أزمــة، يبــدو جليــاً أنّ وكالــة الأونــروا مقصِّ
ورغــم أن وكالــة الأونــروا تقــول إنهــا تعانــي مــن أزمــة ماليــة حــادة، إلا أن المســؤولية تبقــى علــى عاتقهــا. 

كذلــك لا يمكــن غــضّ الطــرف عــن دور الســلطات اللبنانية في اســتنزاف البنية المجتمعية والإنســانية 
للاجئــن الفلســطينين خــلال عقــود مــن الزمــن، مــن خــلال سلســلة مــن القوانــن والإجــراءات جعلــت حيــاة 
اللاجئــن الفلســطينين بائســة إلــى أبعــد الحــدود، وباتــت المخيمــات الفلســطينية بيئــة غيــر صالحــة للســكن 

بالمعنــى المهني. 

وتبحــث الدراســة أيضــاً في قضايــا إنســانية تتعلــق بحيــاة أطفــال اللاجئــن مــن خــلال تســليط 
الضــوء علــى الأســباب الكامنــة وراء الوضــع الإنســاني المتــردي. وتعــرض الدراســة في محــور خــاص أرقامــاً 
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ــل الانعــكاس  ــم تبحــث في محــور طوي ــا. ث ــا وخلاله ــل كورون ــة مــا قب وإحصــاءات حــول الأزمــة الاقتصادي
المباشــر لجائحــة كورونــا علــى حيــاة الأطفــال الفلســطينين، ولا ســيما الجانــب التعليمي والصحة النفســية. 
وتتحــدث في هــذا المحــور عــن المســؤوليات المباشــرة الملُقــاة علــى عاتــق وكالــة الأونــروا ثــم الأهــل. كذلــك 

تســأل الدراســة عــن واقــع الأطفــال الفلســطينين بموجــب اتفاقيــة حقــوق الطفــل الدوليــة.

اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج المقــارن، والبحــث المكتبــي، وكذلــك المقابــلات الميدانيــة، فضــلًا عــن 
اســتخلاص الــدروس والعِبــر مــن خــلال برنامــج الدعــم النفســي والاجتماعــي الــذي تنفــذه )شــاهد( حاليــاً 

بدعــم مــن منظمــة اليونيســف. 

وتخلص الدراسة إلى جملة من التوصيات لكل الجهات المسؤولة.

وتأتــي هــذه الدراســة نتيجــة جهــد مشــترك بــن المؤسســة الفلســطينية لحقــوق الإنســان )شــاهد( 
وبــن منظمــة الأمــل الجديــد الســويدية.
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أولًا: الأزمة الاقتصادية المزمنة والأطفال الفلسطينيون في لبنان )أرقام وإحصاءات(

أخــذ العالــم وعــداً علــى نفســه بــأن يقــوم بــكل مــا بوســعه لحمايــة الأطفــال ونشــر حقوقهــم - حقهــم 
في البقــاء والترعــرع، وحقهــم في التعليــم والنمــو، وحقهــم في أن تسُــمع أصواتهــم وأن يتمكنــوا مــن تحقيــق 
أقصــى مــا بإمكانهــم1. لكــن منــذ أكثــر مــن ســبعن عامــاً وأطفــال فلســطن يعيشــون حيــاة مليئــة بالمعانــاة 
وحرمانهــم أبســط الحقــوق التــي نصّــت عليهــا مختلــف الاتفاقيــات الدوليــة، وخاصــةً اتفاقيــة حقــوق 

الطفــل. 

ــان، منــذ النكبــة عــام 1948، يعيــش اللاجئــون الفلســطينيون في مخيمــات اللجــوء واقعــاً  ففــي لبن
معيشــياً مريــراً يفتقــر إلــى أدنــى مقومــات الحيــاة الإنســانية. فهــم محرومــون حقوقَهــم المدنيــة والاجتماعيــة 
والاقتصاديــة بســبب القوانــن اللبنانيــة الجائــرة التــي تحــرم اللاجــئ الفلســطيني العمــل والتملــك وغيرهــا، 
ــر  ــازل غي ــع وفي من ــر مدق ــن الفلســطينين يعيشــون في فق ــن اللاجئ ــرى م ــة الكب ــل الفئ ــى جع ــا أدى إل م
صالحــة للعيــش. وهــذا الواقــع انعكــس علــى الأطفــال الذيــن يشــكلون نســبة %37.9 مــن اللاجئــن 

الفلســطينين في لبنــان، بحســب مــا أظهــره التعــداد الســكاني العــام عــام 2017.

هــذه الشــريحة الكبيــرة مــن اللاجئــن الفلســطينين تعيــش في ظــروف قاهــرة تحــدّ مــن قدرتهــم 
علــى بنــاء مســتقبلهم وصقــل شــخصياتهم، بــدءاً مــن تدنــي المســتوى المعيشــي للاجئــن الفلســطينين، 
ــام تصــل  ــر الع ــروا أن معــدلات الفق ــة الأون ــع الرســمي لوكال ــث أظهــرت المعلومــات المنشــورة في الموق بحي
ــة إلــى  إلــى حــدود %73 داخــل مخيمــات اللاجئــن الفلســطينين في لبنــان، فيمــا تصــل معــدلات البطال

 2.56%

كذلــك ترتفــع معــدلات انتشــار انعــدام الأمــن الغذائــي )المتوســطة والشــديدة(، حيــث يتمتــع 38% 
مــن فلســطينيي لبنــان بالأمــن الغذائــي، فيمــا يعانــي %38 مــن انعــدام الأمــن الغذائــي المتوســط، و24% 
مــن انعــدام الأمــن الغذائــي الحــاد. وهنــاك نســبة مقلقــة تبلــغ %27 مــن الأطفــال بــن فلســطينيي لبنــان 

يعيشــون في أســر تعانــي مــن انعــدام الأمــن الغذائــي الشــديد3.  

وبحســب تقديرات منظمة اليونيســف للطفولة، ترتفع معدلات التســرب بن الطلاب الفلســطينين 
في لبنــان بشــكل اســتثنائي، وترجــع ذلــك إلــى الوضــع الاجتماعــي الاقتصــادي العــام، وكذلــك إلــى القيــود 

https://www.unicef.org/arabic/crc/34726_34730.html :1     انظر موقع اليونيسيف على الرابط التالي

2     وكالة القدس للأنباء، الأونروا: 65% من الفلسطينيين في لبنان عاطلون من العمل، ومعدلات الفقر العام تصل إلى 37%، 8102/21/01، انظر الرابط

   .https://goo.gl/8g8Zuq       

3    القدس العربي، تقرير حقوقي: 65 في المئة معدل البطالة بين اللاجئين الفلسطينيين في لبنان، وأكثر من 07 في المئة فقراء، 8102/21/8، انظر الرابط

  .https://goo.gl/9Cc9nt       
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القانونيــة المفروضــة علــى اللاجئــن الفلســطينين في لبنــان، الأمــر الــذي ســاهم بزيــادة المتســربن مــن 
المدرســة الذيــن لا يــرون فائــدة في التعليــم. فكانــت نســبة كبيــرة مــن الأطفــال في ســنّ الســابعة مســجلن في 
المــدارس، أمــا في ســنّ الـــ 16 عامــاً، فــإن نصــف أطفــال اللاجئــن الفلســطينين قــد تســربوا مــن المدرســة. 

صــافي التســجيل في المدرســة الابتدائيــة )11-6 ســنة( هــو %96 وتنخفــض هــذه النســبة إلــى 63% 
في المدرســة الإعداديــة )14-12 ســنة(. أمــا في المرحلــة الثانويــة )17-15 ســنة(، فــإن نســبة التســجيل في 

المدرســة لا تتعــدى الـــ %40 الأمــر الــذي ينــذر بالخطــر4.

إن سياســة الحرمــان التــي تمارســها الدولــة اللبنانيــة ضــد اللاجئــن الفلســطينين تطــاول مباشــرةً 
الأطفــال الفلســطينين لجهــة حقهــم في الصحــة والتعليــم واللعــب والمســكن الصالــح... كذلــك إن تقليصــات 
الأونــروا وعــدم قدرتهــا علــى الوفــاء بالتزاماتهــا الإنســانية تجــاه الأطفــال أيضــاً جعلاهــم عرضــةً للأمــراض 
ــر تعرضــاً  ــح للعيــش الآدمــي، والأطفــال هــم الأكث ــة. إنّ المخيمــات الفلســطينية لا تصل والآفــات الاجتماعي

لهــذا الحرمــان.

The Situation of Palestinian Children in The Occupied Palestinian Territory, Jordan, Syria and Lebanon, see the link   4

  .https://www.unicef.org/oPt/PALESTINIAN_SITAN-final.pdf     
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ثانياً: واقع الطفل الفلسطيني في ظل جائحة كورونا: 

بــدأ فيــروس كورونــا بالانتشــار منــذ كانــون الأول 2019 بــدءاً مــن مدينــة ووهــان الصينيــة، وســرعان 
مــا انتشــر إلــى باقــي دول العالــم كالنــار في الهشــيم. وبالرغــم مــن كل الإجــراءات الاحترازيــة التــي تتخذهــا 
معظــم دول العالــم للحــدّ مــن انتشــاره، إلا أن فيــروس كورونــا يســتمر بالانتشــار وبحصــد الأرواح، حيــث بلــغ 

عــدد المصابــن أكثــر مــن مليونــن و600 ألــف مصــاب وأكثــر مــن 184 ألــف وفــاة. 

أمــا في لبنــان، وبحســب وزارة الصحــة، فــإن عــدد الإصابــات منــذ تاريــخ انتشــار الفيــروس فيــه وهــو 
21/2/2020 وحتــى تاريــخ 7 أيــار 2020، قــد بلــغ 784 إصابــة و25 حالــة وفــاة5.

إنّ فيــروس كورونــا ســبّب إغلاقــاً عامــاً وإيقــاف مختلــف مناحــي الحيــاة، خوفــاً مــن انتشــاره. ففــي 
لبنــان، وبعــد إعــلان التعبئــة العامــة، توقفــت جميــع الأعمــال والمــدارس، مــا أدى إلــى تفاقــم الأزمــات المعيشــية 
في لبنــان، خصوصــاً أن لبنــان كان قبــل ذلــك يعانــي مــن أزمــة اقتصاديــة واجتماعيــة، وكانــت البــلاد تشــهد 
ثــورة ممتــدة منــذ شــهر تشــرين الأول. إنّ هــذه الأزمــات المتتاليــة التــي تعيشــها البــلاد انعكســت ســلباً علــى 
ــة، وقــد طاولــت الأطفــال،  ــد مــن نســبة الفقــر والبطال ــد مــن معاناتهــم، وتزي اللاجئــن الفلســطينين، لتزي
لتزيــد أيضــاً مــن معاناتهــم.  ففــي ظــل هــذه الجائحــة، توقفــت المــدارس وتقيــدت حركــة النــاس. فكيــف يتلقــى 
هــؤلاء الأطفــال تعليمهــم؟ وهــل هــذا التعليــم يلبــي الحاجــة المطلوبــة؟ وهــل هــم ملتزمــون التعبئــة العامــة؟ ومــا 

دور الأهــل والمجتمــع المدنــي تجاههــم؟ 

5 انظر موقع وزارة الصحة العامة اللبنانية على الرابط التالي:

https://www.moph.gov.lb/userfiles/images/News/Monitoring/covid%20daily%20summary%207-5-2020.jpeg
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- على صعيد التعليم: 
بعــد إعــلان التعبئــة العامــة وإقفــال المــدارس، اتجهــت المــدارس - ومنهــا الأونروا - إلــى التعليم الإلكتروني 
مــن خــلال برامــج مختلفــة. وســواءٌ أكان هنالــك جاهزيــة تقنيــة أم لا، فمعظــم النــاس متفقــون علــى تطبيــق 
التعليــم الإلكترونــي، ولــو جزئيــاً، حتــى لا تتوقــف عمليــة التحصيــل العلمــي. وبالرغــم مــن أن هــذه الآليــة في 
التعليــم جديــدة ومفاجئــة للأهــل، حيــث يجــدون أنفســهم أمــام تحــدٍّ جديــد لتقــديم الدعــم لأبنائهــم لإتمــام 
ــكان  ــات بإم ــراً، وب ــزاً كبي ــدأت تأخــذ حي ــا ب ــا، إلا أنه ــة في تنفيذه ــد يجــد صعوب ــن ق ــم، وخاصــة مَ تعليمه
معظمهــم تطبيقهــا والتعامــل معهــا بســهولة. وبالنســبة إلــى مــدى فعاليتهــا، فإنــه بعــد أن تواصلــت مؤسســة 
)شــاهد( مــع عــدد مــن المدرِّســن، كان جوابهــم أن المســتفيدين قــد لا يتخطــون نســبة الـــ %50 مــن عــدد 

الطــلاب. ويعــود ذلــك إلــى أســباب عديــدة، منهــا: 

 1. إيجاد بعض الأهل صعوبة في تشغيل البرامج التعليمية. 

 2. بســبب الأوضــاع الاقتصاديــة الصعبــة، بعــض العائــلات يوجــد لديهــا هاتــف ذكــي واحــد، وهــو غيــر 
كافٍ لمتابعــة تعليــم جميــع الأطفــال الموجوديــن في المنــزل. 

 3. ضعف جودة الإنترنت، ما يشكل صعوبة في المتابعة المباشرة لشرح المواد التعليمية، 
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الأطفال اللاجئون 
الفلسطينيون في لبنان 

وجائحة كورونا

ــزاً تربويــاً كبيــراً في  ومــا قــد يؤثــر ســلباً في الأطفــال، أنّ المدرســة ببعدهــا المكانــي والاعتبــاري، تأخــذ حيّ
حيــاة الأبنــاء، فهــي المــكان الــذي يتعامــل فيــه الطفــل مــع أقــران يشــابهونه في العمــر والاهتمامــات والثقافــة 
والســلوكيات. وكل هــذه عوامــل مؤثــرة وصانعــة في شــخصية الطفــل، إضافــة إلــى تعامــل الطفــل مــع المعلــم 

ــر للوصــول إليهــا. كل هــذا يتــرك أثــره في شــخصية الطفــل6. كمصــدر للمعلومــة أو ميسِّ

كيف يمكن الأهل أن يجعلوا عملية التعليم سلسة وجاذبة لأطفالهم: 

- التهيئــة النفســية: حيــث ينظــر الكثيــر مــن الأطفــال في العالــم إلــى فتــرة إغــلاق المــدارس علــى أنهــا إجــازة 
للعــب والاســتمتاع، لــذا يجــب التشــديد علــى ضــرورة تهيئــة الأطفــال نفســياً، بــأن الدراســة مســتمرة، ولــو 
عــن بعــد، مــن طريــق الالتــزام قــدر المســتطاع بروتــن شــبيه بذلــك الــذي كان متَّبَعــاً أيــام الــدوام المدرســي، 

وإن مــع تخصيــص ســاعات أقــلّ للدراســة وجعــل العمليــة ممتعــة قــدر الإمــكان.

- التهيئــة الماديــة: إذ لا بــد أن يحــاول الأهــل، قــدر المســتطاع، توفيــر كل مــا يلــزم للطفــل مــن كتــب وأدوات 
ســاعة جلوســه للدراســة، حيــث إن هــذا الأمــر يمكّــن الطفــل مــن المحافظــة علــى تركيــزه، ويقلـّـل مــن تشــتّت 

انتباهــه، ويجعــل الحــدود بــن وقــت الجلــوس للــدرس، ووقــت اللعــب واضحــة.

- تنظيــم وقــت الطفــل والاهتمــام بصحتــه البدنيــة والنفســية، وتخصيــص وقــت للترفيــه وقضــاء وقــت مــع 
العائلــة.7

 انعكاس أزمة كورونا والحجر المنزلي على الصحة النفسية للأطفال:
ــة  ــة واجتماعي ــرة، اقتصادي ــه ضغوطــاً كبي ــة ب ــا والإجــراءات المتعلق ــروس كورون ــا شــكّل تفشــي في بينم
ــار، يجــد الأطفــال أنفســهم الحلقــة الأضعــف نفســياً للتعامــل مــع هــذا الوضــع  ــم الكب ــى عال ونفســية، عل
الجديــد الــذي تغيــر فيــه كل شــيء، أو كاد. وفي مثــل هــذه الأوقــات، يلجــأ الأطفــال إلــى البالغــن لفهــم مــا 

ــثّ الطمأنينــة في نفوســهم الصغيــرة. يجــري حولهــم وب

وفي ضــوء إصابــة مجتمعــات بأكملهــا بالقلــق، في ظــل تفشــي فيــروس كورونا، ينعكــس هذا القلق على 
الأطفــال الذيــن يختلفــون في طــرق التعبيــر عــن هــذه المشــاعر، بحســب فئاتهــم العمريــة، وتبعــاً للاختلافــات 

الفرديــة بــن طفــل وآخــر. ومــن الأعــراض التــي يتعــرض لهــا الأطفــال والتــي يجــب علــى الأهــل الانتبــاه لهــا:

https://bit.ly/3cPgfKs :6  انظر موقع الجزيرة على الرابط التالي

https://www.bbc.com/arabic/interactivity-52294522 :على الرابط لتالي CBB 7  انظر موقع
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الفلسطينيون في لبنان 
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ر أو  - أعــراض مزاجيــة، كأن يصبــح الطفــل أكثــر عصبيــة أو أســرع اســتثارة أو أن يبكــي بــكاءً غيــر مبــرَّ
يغلــب عليــه الحديــث عــن الخــوف.

- نقص الانتباه وضعف التركيز وسهولة التشتّت.

- تغيــرات ســلوكية واضحــة، كزيــادة الحركــة أو نقصانهــا، كثــرة الجــدال، انخفــاض الرغبــة في اللعــب مــع 
الأقــران، وزيــادة التعلــق بالوالديــن أو أحدهمــا.

- اضطرابات النوم.

- سمات عُصابية، مثل قضم الأظفار ومصّ الإبهام وغيرهما.

وفي المخيمات الفلسطينية هناك نمطان يعيش بهما الأطفال خلال الحجر: 

ــام  ــى قي ــة أطفالهــم، وحثّهــم عل ــزل وطمأن ــة داخــل المن النمــط الأول: حيــث ينشــر الأهــل الطاقــة الإيجابي
النشــاطات الخارجيــة داخــل المنــزل، مثــل ممارســة الرياضــة واللعــب والاســتيقاظ باكــراً ومشــاركة الأهــل في 
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الأعمــال المنزليــة والدراســة وغيرهــا. وهــؤلاء يشــكلون نســبة قليلــة مــن العائــلات داخــل المخيــم.

ــرى بعــض الأطفــال في الشــوارع، ولا  ــزم الحجــر، حيــث ن ــي لا تلت ــى العائــلات الت ــي: يعــود إل النمــط الثان
يتمتعــون بالتوعيــة بشــأن فيــروس كورونــا وأهميــة الحجــر المنزلــي، وإن كانــوا في المنــازل، فإنهــم يقضــون 
معظــم وقتهــم في مشــاهدة التلفــاز أو اللعــب بالجهــاز الخلــوي، مــا يؤثــر ســلباً في نموهــم ويحــدّ مــن 
ــاب إشــراف الأهــل.  ــت، وخصوصــاً في غي ــن الإنترن ــم عــادات ســلبية م ــى تعلمه ــؤدي إل ــد ي تطورهــم، وق

ــا:  ــى عــدة أســباب، أهمه ــك إل ويعــود ذل

 1. أن معظــم المنــازل في المخيمــات صغيــرة جــداً ولا تتســع لأفرادهــا، فــلا يوجــد مــكان للعــب أو القيــام بــأي 
نشــاطات تعليميــة أو ترفيهيــة. 

 2. الحالــة النفســية للأهــل والقلــق الــذي يعيشــونه نتيجــة الأوضــاع الصعبــة التــي يعيشــها لبنــان عمومــاً 
ــون الفلســطينيون خصوصــاً.  واللاجئ

 3. الحالــة الاقتصاديــة الصعبــة والفقــر المدقــع الــذي تعانــي منــه الكثيــر مــن العائــلات، حيــث لا تمكّنهــم 
مــن شــراء مســتلزمات النشــاطات والألعــاب الهادفــة.
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وجائحة كورونا

ما دور الأهل للحدّ من قلق الأطفال:

تختلــف طــرق التعامــل مــع هــذا القلــق أيضــاً مــن طفــل إلــى آخــر، لكــن بشــكل عــام، تقــدّم منظمــة 
الأمم المتحــدة للأمومــة والطفولــة - اليونيســف طرقــاً يمكــن مــن خلالهــا الآبــاء والأمهــات دعــم أطفالهــم 
للتعامــل مــع مــا يمــرون بــه مــن مشــاعر خــلال هــذه المرحلــة، تشــمل مراقبــة البالغــن لســلوكهم، ومحاولــة 
البقــاء هادئــن قــدر المســتطاع، إضافــة إلــى تشــجيع الأطفــال علــى التعبيــر عــن مشــاعرهم وطمأنتهــم مــن 

خــلال التحــدث إليهــم عــن الفيــروس بهــدوء ورويــة.

وتدعــو المنظمــة البالغــن إلــى محاولــة صــرف نظــر الأطفــال عــن مشــاعر القلــق والخوف، بممارســة أنشــطة 
محببــة إليهــم، والاســتمرار بالحيــاة الطبيعيــة قــدر الإمــكان للتخفيــف مــن حــدة التغييــرات التــي يمــرّ بهــا 

الأطفال.8

https://www.bbc.com/arabic/interactivity-52294522 :على الرابط التالي CBB 8  انظر موقع
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وجائحة كورونا

اتفاقية حقوق الطفل:

أقــرّت الجمعيــة العامــة لــلأمم المتحــدة في 20 تشــرين الثانــي/ نوفمبــر 1989، اتفاقيــة حقــوق 
ــدّ اتفاقيــة حقــوق  ــول/ ســبتمبر 1990م. وتعَُ ــز التنفيــذ في الثانــي مــن شــهر أيل ــت حيّ الطفــل، التــي دخل
الطفــل الصــك القانونــي الدولــي الأول الــذي يلــزم الــدول الأطــراف مــن ناحيــة قانونيــة بدمــج السلســلة 
الكاملــة لحقــوق الإنســان، أي الحقــوق المدنيــة والسياســية، إضافــة إلــى الحقــوق الثقافيــة والاجتماعيــة 
والاقتصاديــة. وتتضمــن الاتفاقيــة 54 مــادة، وبروتوكولــن اختياريــن. وهــي توضّــح بطريقــة لا لبَـْـسَ فيهــا 
حقــوق الإنســان الأساســية التــي يجــب أن يتمتــع بهــا الأطفــال في أي مــكان ودون تمييــز، وهــذه الحقــوق 
هــي: حــق الطفــل في البقــاء والتطــور والنمــو إلــى أقصــى حــد، والحمايــة مــن التأثيــرات المضــرة، وســوء 
المعاملــة والاســتغلال، والمشــاركة الكاملــة في الأســرة، وفي الحيــاة الثقافيــة والاجتماعيــة. وتتلخــص مبــادئ 
ــل،  ــى للطف ــود مــن أجــل المصلحــة الفضل ــر الجه ــز وتضاف ــة في: عــدم التميي ــة الأساســية الأربع الاتفاقي

والحــق في الحيــاة، والحــق في البقــاء، والحــق في النمــاء؛ وحــق احتــرام رأي الطفــل.9

https://www.unicef.org/arabic/crc/34726_50765.html :9   انظر موقع اليونيسيف على الرابط التالي
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الأطفال اللاجئون 
الفلسطينيون في لبنان 

وجائحة كورونا

رابعاً: توصيات:

إنّ المؤسسة الفلسطينية لحقوق الإنسان )شاهد( تدعو الجهات المسؤولة إلى ما يأتي: 

الأونروا  .1  

تقديم المساعدات المالية والعينية للاجئن الفلسطينين.  -  

-  توفير المواد المعقمة للعائلات الفلسطينية في المخيمات.   

ــة مــن  ــة الوقاي إعــداد مــواد لتقــديم المعلومــات الخاصــة بأهميــة الحجــر المنزلــي وكيفي  -  
كورونــا. فيــروس 

ــة في مجــال الدعــم النفســي الاجتماعــي، ونشــر رســائل في هــذا المجــال  تقــديم الرعاي  -  
 . ل للأطفــا

توفيــر أنشــطة آمنــة وملائمــة للأطفــال لتشــجيع النظافــة الصحيــة قبــل تفشــي المــرض   -  
وفي أثنــاء تفشــيه، بمــا في ذلــك تطويــر ملصقــات ورســومات معلوماتية تســتهدف الأطفال 

وذويهــم.

توفيــر القرطاســية اللازمــة للأطفــال، للقيــام بالأنشــطة المختلفــة داخــل المنــزل، لزيــادة   -  
التعليميــة. الجــودة 

منظمة التحرير الفلسطينية   .2  

ــة  ــة لمواجه ــة واجتماعي ــة أزمــة صحي ــة وإيجــاد خلي ــود الفلســطينية المحلي تنســيق الجه  -  
بكورونــا. المتعلقــة  التحديــات 

الضغــط الفعــال علــى المؤسســات الدوليــة العاملــة في لبنــان، ولا ســيما وكالــة الأونــروا،   -  
اللاجئــن.  تجــاه  والإنســانية  القانونيــة  بواجباتهــا  القيــام  علــى  لحثّهــا 

تفعيــل الجهــود الدبلوماســية لحــثّ المجتمــع الدولــي علــى تقــديم الدعــم الإنســاني   -  
الفلســطينين. للاجئــن 

الدولة اللبنانية  .3  

تعديــل القوانــن والقــرارات الناظمــة للوجــود الفلســطيني في لبنــان، بمــا يتيــح للاجئــن   -  
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وجائحة كورونا

الفلســطينين عمومــاً، وللأطفــال خصوصــاً حيــاة إنســانية كريمــة بعيــداً عــن أجــواء 
والتهميــش. والحرمــان  النفســي  الضغــط 

الأهل  .4  

عــدم مشــاهدة النشــرات الإخباريــة أمــام الأطفــال لضمــان عــدم تعرض الأطفــال لأزمات   -  
نفســية. 

تنظيم مواعيد نوم الطفل للحفاظ على صحته.   -  

تنظيــم وقــت الطفــل حتــى لا يشــعر بالملــل، ومشــاركته في الأعمــال المنزليــة الخفيفــة لكــي   -  
ذاتــه. علــى  الاعتمــاد  يتعلــم 

مســاعدة البالغــن لأطفالهــم في مشــاركتهم لمشــاعرك والتعبيــر عنهــا مــن طريــق رســم   -  
القصــص. وكتابــة  الصــور 

تذكيــر الأطفــال بغســل أيديهــم باســتمرار بالمــاء والصابــون بعــد اللعــب وقبــل تنــاول   -  
صحتهــم. علــى  للحفــاظ  وأفواههــم  عيونهــم  لمــس  عــن  والابتعــاد  الوجبــات، 

الابتعــاد عــن القلــق والتوتــر والخــوف لكــي لا تنتقــل إلــى الأطفــال فيشــعروا بهــا، وهــذا   -  
مناعتهــم10. في  يؤثــر 
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